
Αίτηση Νέας Σύνδεσης 
Χαμηλής Τάσης

Όλα όσα χρειάζεται να 
ξέρεις για τη νέα 

διαδικασία μέσω του 
myΔΕΔΔΗΕ services



Για να ξεκινήσεις νέα αίτηση,
μπαίνεις στο site του ΔΕΔΔΗΕ και πατάς: 
myΔΕΔΔΗΕ services

Στη συνέχεια επιλέγεις: Νέα Σύνδεση 
Χαμηλής Τάσης

Όλα γίνονται ψηφιακά!

Από πού ξεκινάς τη νέα αίτηση



Για να συνδεθείς στην νέα πλατφόρμα,
το μόνο που χρειάζεται να κάνεις είναι 
να πληκτρολογήσεις τους 
προσωπικούς σου ή εταιρικούς 
κωδικούς TaxisNet. 

Το σύστημα αναγνωρίζει αυτόματα
αν πρόκειται για φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο, βάσει του ΑΦΜ.

Σύνδεση στην πλατφόρμα
myΔΕΔΔΗΕ services



Αφού μπεις στην πλατφόρμα,
δηλώνεις αν θέλεις να υποβάλεις την αίτηση:
 Για τον εαυτό σου, ή
 Για λογαριασμό άλλου (με εξουσιοδότηση)

Αυτό ισχύει τόσο για φυσικά όσο και για 
νομικά πρόσωπα.

Υποβάλλεις για εσένα ή για άλλον;



Κατά την έναρξη της αίτησης,
δεν χρειάζεται να συμπληρώσεις 
αναλυτικά προσωπικά ή εταιρικά στοιχεία.

Εμφανίζονται αυτόματα 
προσυμπληρωμένα, βάσει των 
πληροφοριών που αντλούνται από την 
ΑΑΔΕ και το ΓΕΜΗ.

Τα στοιχεία σου συμπληρώνονται
αυτόματα



Το μόνο που χρειάζεται να κάνεις είναι:
 Να καταχωρίσεις το κινητό και το email 

σου
 Να τα επιβεβαιώσεις με έναν μοναδικό 

6ψήφιο κωδικό (OTP – one time 
password) που θα σταλεί στο κινητό και 
στο email σου

Σε αυτά τα στοιχεία θα λαμβάνεις 
ειδοποιήσεις για την πορεία της αίτησης σου.

Δήλωσε τα στοιχεία επικοινωνίας σου

6912345678 6912345678



Κατά την καταχώριση των στοιχείων του 
ακινήτου, δηλώνεις αν η αίτηση αφορά:

 Νέα Σύνδεση, ή

 Ηλέκτριση ήδη κατασκευασμένης 
παροχής.  Σε αυτή την περίπτωση, 
θα χρειαστεί να καταχωρίσεις τον 
Αριθμό Παροχής που πρόκειται να 
ηλεκτριστεί.

Δήλωση στοιχείων ακινήτου/ 
εγκατάστασης



Για να καταχωρίσεις τα στοιχεία του 
ακινήτου και να υποβάλεις την αίτησή σου, 
πρέπει να έχει εκδοθεί Βεβαίωση Σύνδεσης 
μέσω του e-Άδειες του ΤΕΕ, η οποία να είναι 
σε ισχύ κατά την υποβολή.

Όταν έχεις τη Βεβαίωση στα χέρια σου, 
απλώς καταχωρείς τον αριθμό αίτησης της 
Βεβαίωσης. Το σύστημα αντλεί αυτόματα τα 
στοιχεία μέσω της διασύνδεσης με το ΤΕΕ 
και δεν χρειάζεται επισύναψη PDF.

Σημείωση: Απαιτείται μία έγκυρη βεβαίωση 
σύνδεσης ανά αιτούμενη παροχή.

Δήλωση στοιχείων ακινήτου/ 
εγκατάστασης



Η διαμόρφωση των παροχών γίνεται 
σταδιακά, με δυναμική καθοδήγηση
ανάλογα με τις επιλογές σου.
Για κάθε παροχή δηλώνεις:
 Χρήση παροχής
 Ζητούμενη Ισχύ
 Άλλα στοιχεία, ανάλογα με τον τύπο 

παροχής

Μπορείς να προσθέσεις, επεξεργαστείς ή 
αφαιρέσεις παροχές μέχρι την οριστική 
υποβολή της αίτησης.

Δήλωση αιτούμενων παροχών



Τα δικαιολογητικά που θα ζητηθούν 
εξαρτώνται από τα στοιχεία της αίτησης 
και τις παροχές που έχεις δηλώσει. 

Το σύστημα τα προσαρμόζει δυναμικά, ώστε 
να βλέπεις μόνο όσα χρειάζονται. Χωρίζονται 
σε δύο κατηγορίες:

 Δικαιολογητικά Υποβολής 
Απαιτούνται για να υποβληθεί η αίτηση.

 Δικαιολογητικά Κατασκευής & 
Ηλέκτρισης
Μπορείς να τα επισυνάψεις αργότερα 
οποιαδήποτε στιγμή σε διευκολύνει, μέχρι 
και πριν την ηλέκτριση.

Δικαιολογητικά: Τι χρειάζεται και πότε



Με την υποβολή της αίτησης,
δημιουργείται Αριθμός Αιτήματος 
(Α/Α) και μέσα από το myΔΕΔΔΗΕ 
services μπορείς να παρακολουθείς 
την πορεία σε κάθε στάδιο.

Υποβάλλεις και παρακολουθείς 
τα πάντα ψηφιακά 



Μπορείς να υποβάλεις αίτηση ως 
εκπρόσωπος του πελάτη, είτε 
πρόκειται για φυσικό είτε για νομικό 
πρόσωπο.

Στην περίπτωση αυτή, λειτουργείς ως 
διαχειριστής της αίτησης και έχεις 
πλήρη εικόνα της διαδικασίας:
από την υποβολή έως την προσφορά & 
υπογραφή σύνδεσης και την 
ηλέκτριση.

Θέλεις να κάνεις εξουσιοδότηση; 



Με την καταχώριση του ΑΦΜ του πελάτη, 
το σύστημα αντλεί αυτόματα τα στοιχεία 
του. 

Αν πρόκειται για εταιρεία εγγεγραμμένη 
στο ΓΕΜΗ με επικαιροποιημένα δεδομένα, 
τα στοιχεία εμφανίζονται 
προσυμπληρωμένα. Σε διαφορετική 
περίπτωση, ο εκπρόσωπος τα συμπληρώνει 
χειροκίνητα.

Ο εκπρόσωπος πριν την υποβολή της 
αίτησης, πρέπει να αποδείξει ότι έχει νόμιμα 
το δικαίωμα εξουσιοδότησης.

Καταχώριση στοιχείων 
εκπροσωπούμενου πελάτη



Για να ολοκληρωθεί η διαδικασία 
εξουσιοδότησης, υπάρχουν δύο επιλογές:

1. Επισύναψη αρχείου ηλεκτρονικής 
εξουσιοδότησης από το gov.gr ή

2. Ηλεκτρονική πρόσκληση προς τον 
πελάτη να εγκρίνει την εξουσιοδότηση

Πώς ολοκληρώνεται η εξουσιοδότηση



Στην περίπτωση ηλεκτρονικής πρόσκλησης, 
ο πελάτης λαμβάνει σχετική ειδοποίηση και:

 Συνδέεται στο myΔΕΔΔΗΕ services με τους 
κωδικούς του (TaxisNet)

 Ελέγχει και επιβεβαιώνει τα προσωπικά ή 
εταιρικά του στοιχεία

 Εγκρίνει ή απορρίπτει την αίτηση 
εξουσιοδότησης

Πώς ολοκληρώνεται η εξουσιοδότηση



Μέσα από το myΔΕΔΔΗΕ services βλέπεις 
συγκεντρωτικά:
 Πρόχειρες αιτήσεις, που αποθηκεύονται 

αυτόματα και μπορείς να τις συνεχίσεις 
οποιαδήποτε στιγμή

 Υποβληθείσες αιτήσεις, με δυνατότητα 
παρακολούθησης της πορείας τους

 Αιτήσεις σε αναμονή εξουσιοδότησης, 
μέχρι να εγκριθούν από τον πελάτη  

Για να βρεις εύκολα την αίτηση που σε 
ενδιαφέρει, μπορείς να χρησιμοποιήσεις τα 
φίλτρα αναζήτησης.

Όλες οι αιτήσεις σου σε ένα σημείο



Ανοίγοντας μια συγκεκριμένη αίτηση, μπορείς 
να δεις αναλυτικά:

 Την πορεία της αίτησης, από την υποβολή 
μέχρι και την ηλέκτριση

 Την προσφορά σύνδεσης που έχει εκδοθεί
 Το ποσό και τον κωδικό πληρωμής RF
 Τη σύμβαση σύνδεσης και να την 

υπογράψεις ψηφιακά
 Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται, με 

ένδειξη για:
– Ποια έχουν εγκριθεί
– Ποια εκκρεμούν
– Ποια έχουν απορριφθεί και πρέπει να 

ανεβάσεις ξανά

Η πορεία της αίτησης σου με μια ματιά



Όταν εκδοθεί η σύμβαση, λαμβάνεις ειδοποίηση 
και ενεργοποιείται η δυνατότητα υπογραφής.
Μπορείς να τη διαβάσεις αναλυτικά και να δεις 
το περιεχόμενό της.

 Αφού τη διαβάσεις,  επιλέγεις το κουτάκι 
«Υποβολή» για να δηλώσεις ότι συμφωνείς 
με τους όρους.

 Στη συνέχεια, θα λάβεις έναν κωδικό OTP 
στο κινητό σου, τον οποίο καταχωρείς για 
επιβεβαίωση.

 Η σύμβαση υπογράφεται ηλεκτρονικά
και αποθηκεύεται αυτόματα στην αίτηση.

 Μπορείς οποιαδήποτε στιγμή να κατεβάσεις 
την υπογεγραμμένη σύμβαση

Υπογραφή σύμβασης μέσα σε λίγα βήματα



Μέσα από το myΔΕΔΔΗΕ services λαμβάνεις 
ειδοποιήσεις για κάθε σημαντική ενέργεια, 
ενδεικτικά όταν:
 Εκδίδεται η προσφορά σύνδεσης
 Αλλάζει η κατάσταση της αίτησης
 Πρέπει να υπογράψεις τη σύμβαση 

σύνδεσης ή να υποβάλεις δικαιολογητικά
 Λήγει η Βεβαίωση Σύνδεσης

Οι ειδοποιήσεις εμφανίζονται:
 Στην ενότητα “Ειδοποιήσεις”
 Στο email και στο κινητό σου, όπως τα έχεις 

δηλώσει στην αίτηση

Όλες οι ειδοποιήσεις συγκεντρωμένες



Στο myΔΕΔΔΗΕ services μπορείς να δεις το 
προφίλ που έχει δημιουργηθεί για 
εσένα,
με τα προσωπικά ή εταιρικά στοιχεία, 
όπως αντλήθηκαν από την ΑΑΔΕ ή το 
ΓΕΜΗ.

Μπορείς να επεξεργαστείς το email και 
το κινητό σου, ώστε να λαμβάνεις τις 
ειδοποιήσεις εκεί που σε εξυπηρετεί.

Προφίλ και τρόποι επικοινωνίας



 Δεις το προφίλ σου, κάνοντας log in με στοιχεία TaxisNet

 Δεις συγκεντρωτικά όλες τις ειδοποιήσεις που έχεις λάβει

 Παρακολουθείς όλες τις αιτήσεις σου – υποβληθείσες, πρόχειρες ή σε αναμονή

 Επεξεργαστείς πρόχειρες αιτήσεις ή να ανακαλέσεις

 Παρακολουθείς αναλυτικά την πορεία κάθε αίτησης, από την υποβολή έως την ηλέκτριση

Συνοπτικά, μέσα από τον λογαριασμό σου στο myΔΕΔΔΗΕ services μπορείς να:



Νέα Ψηφιακή Εποχή!
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